Hotels mit dem Plus an Naturgenuss

Gerade in der Hotellerie ist ein unver-
kennbares Profil unverzichtbar. Mit
Viabono kénnen Hotels neue Kunden-
gruppen, vor allem ,NaturgenieBer”, ge-
Zzielt ansprechen und das Angebot auch
mit Pauschalangeboten schmackharft
machen. Sie nutzen die Marketing-Akti-
vitdten von Viabono. Aktivitdten, die fur
sie allein kaum leistbar wéren. Der ange-
nehme Nebeneffekt ihres Umweltenga-
gements sind splrbare Einsparungen.
Die Kriterien far eine Viabono-Lizenz gel-
ten als anspruchsvoll, aber machbar.

Vom Umweltengagement...

Die Hotellerie und Gastronomie ist mit Ab-
stand das stérkste Standbein von Viabono.
Rund 70 Prozent aller Lizenznehmer kom-
men aus diesem Gewerbe. Das
ist nicht weiter verwunderlich,
hat doch Umwelt- und Qualitats-
management auf der betriebli-
chen Ebene die langste Traditi-
on. Spétestens seit dem Um-
weltwettbewerb des Deutschen
Hotel- und Gaststattenverban-
des haben viele Hoteliers und
Gastronomen die Chancen er-
kannt: Sie analysieren Starken
und Schwachen ihrer eigenen
Betriebe, loten Einsparpotenzia-
le aus und entlasten somit die
Umwelt und ihr Konto.

Bei der Umsetzung ihres Um-
weltengagements in einen ech-
ten Wettbewerbsvorteil waren
die Betriebe allerdings sich
selbst Uberlassen. Eine Aus-
zeichnung im DEHOGA- oder
Bayerischen  Umweltwettbe-
werb oder ein bestandenes
Oko-Audit allein bedeutet noch
keinen Wettbewerbsvorteil.
Kaum ein Gast wahlt ein Haus
nur deshalb aus. Ahnlich ergeht
es den Inhabern zahlreicher Um-
weltgUtesiegel und -preisen. Per se bedeu-
tet Umweltorientierung keinen wesentlichen
Vorteil am Markt. Diese bittere Erkenntnis
férderten Erhebungen im Auftrag des Um-
weltbundesamtes zu Tage.")

...zum Wettbewerbsvorteil

Viabono ist mit seinen Partnern den fehlen-
den Schritt zur Gewinnung eines spurbaren
Wettbewerbsvorteils weitergegangen. Nicht
zuletzt deshalb setzt der DEHOGA?) auf die
Dachmarke Viabono und hat sie von Beginn
an aktiv mitgestaltet. Aus dem Engagement
des Gastgewerbes fur Umwelt und Qualitat
muss der Kunde einen direkten Nutzen zie-
hen, der bei Viabono ,Naturgenuss” heif3t.
Dadurch I8sst sich der Gast in seiner Reise-
entscheidung beeinflussen.

Das Hirsch-Team in Erwartung der Gaste.

Peter Schmid, Prasident des Hotel- und
Gaststattenverbandes Baden-Wurttemberg
und Hotelier in Bad Urach bringt es auf den
Punkt: ,Kostensenkung durch Rationalisie-
rung ist wichtig, aber das kann nicht die al-
leinige Strategie sein. Ich halte es fir ganz
entscheidend, dass Gastronomen neue
Vermarktungschancen konsequent nutzen.
Dazu gehdren eine prazise Zielgruppende-
finition, ein klares Konzept und die entspre-
chende Profilierung im Marketing.”®) Genau
deshalb war Peter Schmid als einer der ers-
ten Viabono-Lizenznehmer mit dabei.

Idyll in unberiihrter Natur

Auch andere Hotels positionieren sich klar
im Umfeld ,Natur” und tragen ihre Umwelt-
orientierung mit Viabono erfolgreich nach

auBen: Wer beispielsweise im altehrwirdi-
gen Gutshaus Stellshagen an der Ost-
see Urlaub macht, begibt sich in ,ein ldyll
mitten in unberUhrter Natur”, wie Gertrud
Cordes ihr Haus im Herzen des ,KIUt-
zer Winkel” liebevoll nennt. Das meck-
lenburgische Anwesen inklusive holzgeté-
feltem Speisezimmer, Ballsaal mit Klavier
und Bar im Kaminzimmer ist umgeben
von reetgedeckten Bauernhauschen und
kleinen Dorfkirchen. Das ganze Anwe-
sen wurde 1996 vom Dach bis zum Kel-
ler nach baubiologischen Gesichtspunk-
ten renoviert, und nach Feng-Shui gestal-
tet, um heute als Gesundheits- und Semi-
narhotel einzuladen. Moderne Blockheiz-
kraftwerke versorgen das Anwesen mit En-
ergie.

Foto: Hotel Hirsch

Die Zielgruppe ist klar definiert: Wer im Ur-
laub Kérper und Geist ganzheitlich verwdh-
nen mochte, ist in dem Bio- und Gesund-
heitshotel goldrichtig. Sechs ausgebildete
Therapeuten der ins Hotel integrierten Na-
turheilpraxis kimmern sich mit Entspan-
nungs- und Heilbehandlungen um das
Wohlbefinden der Gaste. Dazu kann man in
stillen Gartenhdusern meditieren, Anti-
stress-Seminare belegen, fasten, wandern
mit Yoga und Qi Gong, sich zum Thema
Wellness oder Ayurveda schlau machen
oder einfach die Ruhe genieBen.

Natiirlich - von der Kiiche bis
zum Freizeitprogramm

Die Kiiche verwohnt den Gaumen mit ,krea-
tiv-vegetarischen” Delikatessen, Bio-Wei-
nen, frischen Fruchtsaften bis
hin zu hausgemachtem Kuchen.
Die eigene 4,5 ha gro3e Bioland-
Landwirtschaft mit Hofladen lie-
fert die Zutaten. Auch im Frei-
zeitprogramm spiegelt sich Na-
turverbundenheit wider: einsa-
me Spaziergange in klarer Luft
an der SteilkUste oder den Na-
turstrénden der Ostsee, Reiten,
Joggen oder Radfahren durch
Walder und Felder, Wassersport
und Gymnastik. Und wer die kul-
turelle Abwechslung sucht, der
kann sich auch zum nahen
Bahnhof bringen lassen, um
Wismar, Schwerin und LUbeck
zu entdecken. Fahrradverleih
und Abholservice fur Bahnanrei-
sende sind wichtige Selbstver-
standlichkeiten.

Spiirbarer Mehrwert

Viabono-Hotels bieten dem
Gast also einen spurbaren Mehr-
wert gerade durch ihr Engage-
ment fur Umwelt und Natur. Die
Aufgabe der Dachmarke ist es,

e die Qualitdt zunachst zu sichern (siehe
»Kriterien-Beispiele”),

¢ diesen Mehrwert effizient nach auBen zu
tragen,

¢ potenzielle Gaste und Multiplikatoren — wie
Medien oder andere Meinungsbildner — ge-
zielt anzusprechen,

* maBgeschneiderte, d.h. marktfahige An-
gebote — etwa mittels Pauschalen — zu ma-
chen,

e den Viabono-Hausern Anfragen und Bu-
chungen zu vermitteln und schlieBlich

) Umweltbundesamt, Berlin 1999, www.uba.de.
2 Deutscher Hotel- und Gaststattenverband e.V., Bonn.

%) Aus IHK-Magazin Wirtschaft, Baden-Wurttemberg, Juli
2003.



e die Lizenznehmer in Aktionen einzubin-
den, wertvolle Anregungen zu geben, um
ihre Vermarktung noch erfolgreicher gestal-
ten.

Positive Resonanz

Die Presse hat die neue Dachmarke Viabo-
no mit viel Interesse gewdrdigt. Die Reich-
weite der bisherigen Artikel Gber Viabono
betragt deutlich Gber 100 Millionen Men-
schen in Deutschland.

Hubert Kaltenbach, Reiseredakteur der Ta-
geszeitung ,SUdwestpresse™) schrieb zum
Beispiel:

,Umwelt-Urlaub nach garantierten Quali-
tatskriterien hat sich die Tourismus-Marke
,Viabono' auf die Fahnen geschrieben.
Jungstes Mitglied: das Hotel Hirsch in LoB3-
burg.

Vor zwei Jahren wurde auf Anregung des
Umweltbundesamtes die Umwelt-Dach-
marke Viabono (,Der gute Weg‘) ins Leben
gerufen. 26 Partner-Organisationen aus Ver-
braucherschutz, Umwelt und Tourismus
haben einen 40 Punkte fassenden Kriterien-
katalog ausgearbeitet, den die touristischen
Einrichtungen erflllen muUssen, die eine
Viabono-Lizenz haben wollen. (...)

Neuestes Mitglied ist der Landgasthof Ho-
tel Hirsch in LoBburg im Schwarzwald. Ho-
telchefin Evi Rehfu3 nahm die Anregung ei-
nes Kollegen auf, Viabono-Mitglied zu wer-
den. Einige der 6kologischen Forderungen
wUlrden zwar bereits seit Jahren erfullt, doch
als 400-jahriger Familienbetrieb auf dem
Lande wolle sich ihr Haus noch mehr ver-
pflichten, fur die Umwelt etwas zu machen.
Viabono gebe da die Richtung vor, sagt Frau
RehfuB3. So achte ihr Betrieb beispielsweise
darauf, dass neue Fenster mit Holz aus der
Umgebung gebaut und mit umweltschiit-
zenden Lacken gestrichen werden. Bei den
Getranken sei ihr Hotel auf einheimische
Séfte und Mineralwasser umgestiegen. Der
neue Flyer auf Umweltpapier, der in den
Gastezimmern ausliege und Uber die Um-
weltaktivitaten informiere, komme bei den
Gasten gut an. Uber das Internetportal von
Viabono verspreche sie sich auBerdem
neue Géasteschichten, sagt Frau Rehfuf3.”

Viabono fiir Ferienwohnungen

Auch Ferienwohnungen sind bereits Viabo-
no-Lizenznehmer. Lenore und Dieter Scha-
fer, die Eigentlimer der Ferienwohnung ,Am
Obstgarten” im Bergischen Land wirtschaf-
ten schon langer im Sinne der Viabono-Phi-
losophie: Bereits 2001 erhielten sie im Bun-
deswettbewerb ,Energiesparen im Denk-
mal” eine Auszeichnung. Geheizt wird ihre
Ferienwohnung mit Energie aus nachwach-
senden Rohstoffen, mit Nahwéarme aus dem
Holzhackschnitzelheizwerk Lieberhausen,

4 Mit freundlicher Genehmigung der Stidwestpresse, Um,
Mai 2003: ,Natururlaub mit gutem Gewissen genieen”.

Viabono-Hotels (stand: August 2003)
Name Land PLZ Ort
Hotel und Gaststéatte Schitzenhaus SN 09517 Zoblitz
Hotel Haus Chorin BB 16230 Chorin
Schlosshotel Gutshaus Ludorf MV 17207 Ludorf/MUritz
Basiskulturfabrik MV 17235 Neustrelitz
Landgasthof & Pension Kleine Schorfheide BB 17268 Densow
Schloss Kréchlendorff BB 17291 Nordwestuckermark
Trihotel am Schweizer Wald MV 18055 Rostock
Hotel Gutshaus Stellshagen MV 23948 Stellshagen
Atlantis Hotel am Meer SH 25938 Wyk auf Féhr
SeeschléBchen Dreibergen NI 26160 Bad Zwischenahn
Haus am Meer NI 26160 Bad Zwischenahn
Burg-Hotel Bad Zwischenahn NI 26160 Bad Zwischenahn
Hotel Am Torfteich NI 26160 Bad Zwischenahn
Haus AnNatur NI 26571 Juist
Kenners LandLust NI 29473 Gohrde
Herrenhaus Salderatzen NI 29496 Waddeweitz
Gerry Weber Sportparkhotel NRW 33790 Halle/Westfalen
Kneipp Kurhotel Weinrich HE 34311 Naumburg
Pension Hanebeck HE 34474 Diemelstadt
Natur & Aktiv Hotel Familotel Belvedere HE 34513 Waldeck
Alte Klostermuhle HE 35423 Lich
Wettenberg HE 35435 Wettenberg
Landhotel Naunheimer Mihle HE 35584 Wetzlar
Hotel-Restaurant Zur Warte HE 37216 Witzenhausen-Dohrenbach
Haus am Hochwald NI 38644 Goslar-Hahnenklee
Landhaus Kemper NI 38678 Clausthal-Zellerfeld
Waldhotel am llsestein ST 38871 llsenburg
Panorama Hotel ST 38871 lisenburg
Hotel zum Grunewald NRW 46539 Dinslaken
Hotel-Restaurant Flachshaus NRW 47669 Wachtendonk
Altes Gasthaus Lanvers NRW 48282 Emsdetten-Hembergen
Hotel Nickisch NI 48465 Schuttorf
Haus Melter NI 49196 Bad Laer
Perlenau NRW 52156 Monschau
Landhotel Kallbach NRW 52393 Hurtgenwald/Simonskall
Eifelhaus Kronenburg NRW 53949 Dahlem
Molitors MUhle RLP 54533 Eisenschmitt
Sporthotel Zugbriicke Grenzau RLP 56203 Hohr-Grenzhausen
Hotel Menge NRW 59821 Arnsberg
Hotel Baren HE 65183 Wiesbaden
Breuer's Ridesheimer Schloss HE 65385 Rudesheim am Rhein
Roter Hahn HE 65428 Russelsheim
Naturfreundehaus Rahnenhof RLP 67316 Carlsberg-Hertlingshausen
Gutshof Ziegelhitte RLP 67480 Edenkoben
Hotel ,Neu Heidelberg* BW 69123 Heidelberg
Hotel Gasthof Hasen BW 71083 Herrenberg
Pension ,Zum Kachelofa“ BW 71665 Vaihingen/Enz
Hotel Gasthof Lamm BW 71665 Vaihingen/Enz - Horrheim
Bio-Gasthaus Sonne BW 72226 Simmersfeld
Schwarzwaldhotel Tanne BW 72270 Baiersbronn-Tonbach
Landgasthof-Hotel Hirsch BW 72290 LoBburg
Hotel Rose Ehestetten BW 72534 Hayingen-Ehestetten
Hotel Graf Eberhard BW 72574 Bad Urach
Forellenhof Réssle BW 72805 Lichtenstein-Honau
Landhotel Wental BW 73566 Bartholoma
Herzogskelter BW 74363 Guglingen
Akzent-Hotel Frankenbrunnen BW 74731 Walldirn-Reinhardsachsen




Name Land PLZ Ort

Waldhotel Villa Waldeck BW 75031 Eppingen

Hotel Lindner BW 75038 Oberderdingen

Hotel Pension Heidli BW 75335 Dobel

Berlin‘s Hotel Krone Lamm BW 75385 Zavelstein

Brenner's Park-Hotel & Spa BW 76530 Baden-Baden

Hotel Am Friedrichsbad BW 76530 Baden-Baden

Holland Hotel Sophienpark BW 76530 Baden-Baden
Steigenberger Europaischer Hof BW 76530 Baden-Baden
Hotel-Restaurant Bocksbeutel BW 76534 Baden-Baden

Hotel Rebenhof BW 76534 Baden-Baden-Neuweier
Waldhotel Griiner Baum BW 77704 Oberkirch-Odsbach
Schlosshotel Buhlerhdhe BW 77815 Buhl/ Baden Baden
Suntime-Hotel-Kaltenbach BW 78141 Schonwald

Gasthaus Scheffellinde BW 78176 Blumberg

Akzent Seehotel Adler BW 78351 Bodman-Ludwigshafen
Hotel Victoria BW 79098 Freiburg

Schwar's Hotel Lowen BW 79117 Freiburg

Scheffelhof BW 79183 Waldkirch

Hotel Hirschen BW 79215 Elzach / Oberprechtal
Kur- und Seminarhotel Steinweidenhof BW 79263 Simonswald

Landidyll Hotel zum Kreuz BW 79286 Glottertal

Haus Amala BW 79682 Todtmoos

Seehotel Wiesler BW 79822 Titisee

Erfurth‘s Vital-Hotel Bergfried BW 79856 Hinterzarten

Domicil Hotel Miinchen West BY 82178 Puchheim

Landhotel Herzogstand BY 82431 Kochel am See
Schlossgut Oberambach BY 82541 Munsing

Posthotel Hofherr BY 82549 Koénigsdorf

Bio. Nichtr.-Hotel Hansi am Kurpark BY 83435 Bad Reichenhall
Berghotel Rehlegg BY 83486 Ramsau

Terrassenhof BY 83707 Bad Wiessee

Hotel Haflhof BY 85658 Munster/Egmating
Hotel Prinz-Luitpold-Bad BY 87541 Hindelang/Allgauer Alpen
Kur-und Ferienhotel Edelsberg BY 87541 Hindelang/Unterjoch
Hotel Sonnenbichl BY 87541 Hindelang

Bergidylle Mattlihaus BY 87541 Oberjoch

Hotel Birgsauer Hof BY 87561 Oberstdorf

Rosenhof Hotel BY 87569 Mittelberg/Kleinwalsertal
Hotel-Restaurant Gerbe BW 88048 Friedrichshafen-Ailingen
Hotel Bischofschloss BW 88677 Markdorf

Haus Sonnenstein BW 88682 Salem-Mittelstenweiler
Seehotel Off BW 88709 Meersburg
Landgasthof Loéwen BW 89551 Koénigsbronn-Zang
Hotel Rangau BY 90513 Zirndorf b. Nurnberg
Creativhotel Luise BY 91052 Erlangen

Pflaums Posthotel Pegnitz BY 91257 Pegnitz

Landhotel Sonnenhof BY 91785 Pleinfeld

Hotel am See BY 93073 Neutraubling

Haus Eleonore BY 94072 Bad FUssing-Riedenburg
Vitalhotel Falkenhof BY 94072 Bad Fussing

Hotel Residenz BY 94086 Bad Griesbach i. Rottal
Hotel Kurflrst BY 94086 Bad Griesbach i. Rottal
Hotel Bavaria BY 94227 Zwiesel

Schéffler Stub’n BY 94253 Habischried

Landhotel Der Pausnhof BY 94568 St. Oswald

Flair Hotel Reiterhof Wirsberg BY 95339 Wirsberg

Akademie Frankenwarte Wirzburg BY 97082 Wirzburg

Hotel Victoria BW 97980 Bad Mergentheim
Hotel Garni Stadtilm TH 99326 Stadtilm

einem Modellprojekt des Landes NRW. Das
Haus, eines der &ltesten des Dorfes, wurde
als erstes daran angeschlossen. Die Schéa-
fers renovierten das Denkmal vor zwei Jah-
ren komplett. Sie sorgten flr dkologisch
vertragliche Bauweise, die auch allergiker-
geeignet ist. Lehm und Holz spielen dabei
eine wichtige Rolle. Ferienwohnungen kon-
nen sich Ubrigens mit einem gekurzten 15-
Punkte Kriterienkatalog bewerben.

Kriterien-Beispiele

Es folgen Kriterien-Beispiele aus dem 40-
Fragen-Katalog flr Hotels und Gastrono-
mie®). Er ist in elf Bereiche sowie in Pflicht-
und Kann-Fragen gegliedert. Zwei Drittel
der Hoéchstpunktezahl mussen fur eine
Viabono-Lizenz erreicht werden.

~Regionale Wirtschaftskreisldufe”

(Pflicht-)Frage: ,Regionale Wirtschaftskreis-
laufe fuhren zu mehr Wohlstand in der Re-
gion. Sie entlasten aber auch die Umwelt
durch kurze Wege. (...) Beziehen Sie lhre
Frischwaren Uberwiegend aus der Region
und/oder aus anerkannt dkologischem An-
bau?*

LMobilitét”

(Pflicht-)Frage: ,Unterstitzen Sie die An-
und Abreise Ihrer Gaste mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln?*

Mdogliche Antworten: Beispielsweise durch
hauseigenen Transferservice, preisliche An-
reize oder durch Information und Werbung
fr den OPNV.

LJArchitektur”

(Kann-)Frage: ,Wurde und wird bei der In-
neneinrichtung bzw. Mobiliarausstattung
auf Umweltvertraglichkeit geachtet?*

Mogliche Antworten: Etwa durch die Ver-
wendung umwelt- und gesundheitsvertrag-
licher Baumaterialien, Farben und Lacke,
umweltvertrégliches Mobiliar oder B&den
aus heimischen Holzern.

Viabono-Gebiihren fiir
Restaurants und Hotels

Fur Restaurants fallt ein Marketingbeitrag
von 99 Euro/Jahr®) an. Hotels zahlen jahrlich
den Gegenwert von sechs bis sieben Uber-
nachtungen’) (je nach GroBe des Hauses)
flr das Viabono-Marketing. Im Schnitt wer-
den somit 250 bis 500 Euro pro Jahr und
Betrieb féllig. O

%) Der Katalog wurde mit freundlicher Unterstiitzung des
DEHOGA, DTV und anderen Viabono-Partnern entwi-
ckelt.

%  Viabono-Marketingbeitrag flr Restaurants bei Dreijah-
resvertrag und Wahl des umfangreichen Basispakets;
Premiumpaket: 49 Euro.

7 Viabono-Marketingbeitrag fir Hotels bei Dreijahresver-
trag und Wahl des umfangreichen Basispakets; Premi-
umpaket: Gegenwert von zwei Ubernachtungen; Bezug
ist der mittlere Ubernachtungspreis im Einzelzimmer des
jeweiligen Hotels.



