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Natur im Tourismus

HeiBBt nicht (mehr):
Lehrpfad einrichten, Vogelbeobachtung anbieten

HeiBBt vielmehr:
- Emotionen wecken

- Erlebnisse vermitteln
- Verstehen helfen

g Rolf Spittler Qualitat — Natur — Nachhaltigkeit




Wirtschaftliche Effekte

Grundlagenstudien

GroBschutzgebiete: ,Okonomische Effekte
von GroBschutzgebieten®, JOB et al.

> 10,5 Mio. Nationalparktouristen
im engeren Sinne pro Jahr
> 431 Mio. Euro Umsatz L i o o
in den Nationalparkregionen S e S Pt
> 51 Mio. Nationalparkbesucher R
im Jahr BN
> 2,1 Mrd. Euro Umsatz

AubE - Toumwssenstuna
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Wirtschaftliche Effekte

Grundlagenstudien

GroBschutzgebiete: ,Okonomische Effekte
von GroBschutzgebieten®, JOB et al.

Fahrradtourismus: Ausgaben Radtouristen

Wandertourismus: Ausgaben Wandertouristen

AubE - Toumwssenstuna

2" Rolf Spittler Wirtschaftliche Effekte




Wirtschaftliche Effekte

Nationalparktouristen im engeren Sinne

Nationalpark Nationalpark o 4
i Miiritz-Nationalpark
Bayerischer Wald Berchtesgaden 2
Besucherzahl 350.000 (760.000") 114.000 (1.129.000") 167.000 (390.000")

@ Tagesausgaben pro Kopf

Natur alleine bringt nicht die
Naturtouristen

@ Tagesausgaben TG

@ Tagesausgaben UN

Bruttoumsatz 13,5 Mio. € 9,3 Mio. € 5,6 Mio. €
Einkommen 1. Umsatzstufe 4,3 Mio. € 3.1 Mio. € 1,9 Mio. €
Einkommen 2. Umsatzstufe 2,2 Mio. € 1,5 Mio. € 0,9 Mio. €
Tonimen .U 2 6,5 Mio. € 4,6 Mio. € 2,8 Mio. €
Volkseinkommen pro Kopf 14 387 € 22.500 € 10918 €

ith hafti aquival 456 Personen (939") 206 Personen 261 Personen (628")

‘alle Mationalparktouristen

o d n“m;hr:“"ﬂ : Ir:: T n:uda IrJI D;VE.TII:V:ﬂ dwif 20“02.J I152! JOb 2008
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Wirtschaftliche Effekte
GroBschutzgebiete

Ausgaben Tagesgaste im Muritz-Nationalpark:

Die durchschnittlichen Tagesausgaben der Nationalpark-Touristen
unter den Ausfliglern liegen bei 10,- EUR pro Kopf und Tag.

Bei den ,Nicht-Nationalpark-Touristen“ unter den Ausfliiglern liegen
die Ausgaben bei 6,70 EUR.

Bruttoumsatz im Muritz-Nationalpark: 13,4 Mio. EUR
Wertschépfung gesamt: 6,9 Mio. EUR

AubE - Toumwssenstuna
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Wirtschaftliche Effekte

Fahrradtourismus

Tagesausgaben der Fahrradtouristen pro Kopf und Tag ohne
Ubernachtung:

Insgesamt 16,-- €

Tagesausgaben der Fahrradtouristen pro Kopf und Tag mit
Ubernachtung:

Insgesamt 64,40 €

Bruttoumsatz Fahrradtourismus in Deutschland: 3,9 Mrd. €
Wertschopfung gesamt: 1,9 Mrd. €

AubE - Toumawe:
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Wirtschaftliche Effekte
ADFC-Radreiseanalyse 2011

Wirtschaftsfaktor Radtourismus

Best Practice: Deutschland
* Elberadweg 2010:
- 155.000 Radler unterwegs
- Durchschnittliche Reisedauer: 9 Tage
- Tagesausgaben: ca. 66 € pro Tag und Person
- Anteil auslandischer Radler: 8,9 % (2009: 8,6 %; 2008: 4,6 %)

* Pedelecs / E-Bikes:
200.000 verkaufte Rader in Deutschland (2009: 150.000)

+ Bustouristikunternehmen:
Verstarkung radtouristischer Angebote

* Radverkehrsanalyse Brandenburg:
- Spreeradweg: 15.800 Radwanderer in 2010
- Berlin — Kopenhagen: 11.400 Radwanderer in 2010

(Quelle: Tourismusverband Elbe, Zweirad Industrieverband, Tourismus Marketing Brandenburg)

AubE - Toumawe:
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Wirtschaftliche Effekte

Wandertourismus

Bruttoumsatz Wandertourismus in Deutschland: 7,5 Mrd. €
Wertschopfung gesamt: 3,6 Mrd. €

Im Vergleich zu anderen Freizeit- und Urlaubsmérkten ist Wandern
zu den umsatzstérksten zu rechnen: Die Umsétze aus den
Ausgaben der Wanderer erreichen das doppelte Niveau des
Fahrradtourismus.

Tagesausgaben der Wandertouristen pro Kopf ohne
Ubernachtung: 15,-- €

Tagesausgaben Ubernachtender Wanderer: 56,-- €, davon 35,-- €
Ubernachtung

: % Rolf Spittler Wirtschaftliche Effekte

Untersuchungen

Welche Rolle spielte das GSG bei Ihrer Entscheidung...?

Miritz-NLP

Blain, spiene da, apieine aine.
[ -

uuuuuuu

NRP Altméhital
Ja. apialie sine
s grote Fode
s

~Flur die Hilfte der Deutschen sind GroBschutzgebiete
bei der Urlaubswahl von Bedeutung!™
~Fur 2/3 der Bevilkerung sind Naturerlebnisangebote vor Ort wichtig!™ evuusa 2010)

: m-/i Rolf Spittler Grof3schutzgebiete




Bedirfnisse Gaste

Urlaubsreisemotive der Inlandsreisenden
(besonders wichtiglwichtig)

Entspannung, keinen Stress IS —————— 72
Abstand zum Alltag IEEEEEEEESE———— 69
Frische Kraft sammeln
Natur erleben IEEEEEEEEEE——— 65
Spal’, Freude 59
Sonne, Warme, schines.. I 59
Zeit fireinander haben IS 58
Gesundes Klima s 56
Frei sein, Zeit haben IEEEEE———————— 56
Ausruhen, Faulenzen IEEEE———— 51

Quelle: Reiseanalyse RA 2010 FUR 0] 20 40 60 80 1006

e -

Basis: alle Inlandsreisende (n=2.093), Angaben in %
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Bedlrfnisse Gaste
Urlaubsreiseart (Mehrfachnennungen méglich)

- Strandurlaub und Ausruh-Urlaub am haufigsten genannt

40

30

20

10

Gesundheitsurlaub Ausruhurlaub SpaB-Fun-Party Natur-Urlaub Strand-Bade-Sonne

u Alle Reisenden (n=5.795)  ® Naturinteressierte” (n=3.437)  © Naturinteressierte Inland {(n=1.359)
Daten-Quelle: Reiseanalyse RA 2010 der FUR * Motiv Natur erleben ,besonders wichtig/wichtig*

AL - Toumswesstnarons *
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Bedirfnisse Gaste

Urlaubsaktivitiaten (sehr haufig)

Ausflige Umgebung
landestyp. Spezialitaten
im Meer / See gebadet
Wanderungenuntern.

Sehenswurdigkeiten, Museen ‘

0] 200 40 60 80 100

u alle Reisenden (n=5.795) = Naturinteressierte” (n=2.377)

Naturinteressierte” Inland {n=1.359)

Daten-Quelle: Reiseanalyse RA 2010 der FUR * Motiv Natur erleben ,besonders wichtig/wichtig”

AL - Toumswesstnarons *
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Bedirfnisse Gaste

Urlaubsreiseart ,,Natur-Urlaub*

alle Reisende, Reisende Inland,
n=5.795 n=1.747
Projektion (Mio.) 49,04 14,79
Urlaubsreiseart ,Natur-Urlaub® als
Haupturlaubsreise 29%, 39%
(Mehrfachnennungen mdglich) (14,21 Mio.) (5,92 Mio.)
Urlaubsreiseart ,Natur-Urlaub® als . .
Haupturlaubsreise 8% ) 14 A’_
in erster Linie (3,92 Mio.) (2,07 Mio.)
Daten-Quelle: Reiseanalyse RA 2010 der FUR
== 2" Rolf Spittler Bediirfnisse Gaste

Bedirfnisse Gaste

Besuch von Naturattraktionen

alle Reisende
Reisenden Inland,
n=5.795 n=1.747

Projektion (Mio.) 49.04 14.79
Urlaubsaktivitat

. 45% 43%
,,Naturat:raktlonen (22,05 (6,36
besucht Mio.) Mio.)
(sehr haufig) ' '

Daten-Quelle: Reiseanalyse RA 2010 der FUR

AubE - Toumwssenstuna
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Bedirfnisse Gaste

Wichtig fir meine Reisezielentscheidung
(stimme ganz entschieden/eher zu)

Deutschland- Alle
Reisende Reisende
RA RA
2004 2004
Projektion (Mio.) 14,7 49,5
Méglichkeiten zu unmittelbarem 67% 55%
Naturerleben
Méglichkeiten der Tierbeobachtung 41% 34%
Méoglichkeiten des Besuchs eines
Natur-/Nationalparks 37% 34%

Quelle: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung, 1997/2004, RA "'97/°04
(Studie im Auftrag des Umweltbundesamtes, 2004)

=2 Rolf Spittler Bediirfnisse Gaste

Bedirfnisse Gaste

Wichtig fur meine Reisezielentscheidung

(stimme ganz entschieden/eher zu)
Deutschland- Alle

Reisende Reisende

RA RA RA RA
1997 2004 | 1997 2004

Projektion (Mio.) 12,3 14,7 | 453 49,5
Maglichkeiten zu unmittelbarem 63% 67% 58%  55%
Naturerleben

Maoglichkeiten der Tierbeobachtung 40% 41% | 34% 34%

Méglichkeiten des Besuchs eines
Natur-/Nationalparks

Quelle: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung, 1997/2004, RA "'97/°04
(Studie im Auftrag des Umweltbundesamtes, 2004)

35% 37% | 32% 34%

=2 Rolf Spittler Bediirfnisse Gaste




Beeintrachtigt Naturschutz die Gaste ?

-Wenn ich im Urlaubsgebiet auf Natur und Umwelt Riicksicht nehmen
soll, fihle ich mich in meinem Urlaubsgeflihl stark beeintrachtigt.

Deutschland- Alle
reisende Reisende
Projektion (Mio.) 14,7 49,5
Stimme ganz und gar nicht zu oder
eher nicht zu 68% 65%
Bin unentschieden 19% 21%
Stimme ganz entschieden/eher zu 13% 14%

Quelle: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung, 2004, RA 04

AubE - Toumssssenat
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,Der Naturtourist"

Tourismus = Spiegel der Zeit

« Natur kommt — aber nicht allein! Inszenierung des
touristischen Angebotes zunehmende Bedeutung

+ Alter und individueller

» Touristen = reiseerfahren, aktiv und erlebnisorientiert
+ Gesundheitsbewusstsein: natlrlich aktiv und gesund
» Suche nach Authentizitat und regionalen Erlebnissen
» Flexible Information und Buchung

l

Profilierung der Reiseregionen vor dem Hintergrund von
Natur und Landschaft

AubE - Toumssssenat
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Wie sieht Naturtourismus heute aus ?

Welche Geschichte erzahlt man, wenn man von einem
(Natur)Urlaub nach Hause kommt?

= Dass man in einem sauberen Zimmer mit Dusche gewohnt hat?

= Erzahlt man davon, dass man in einer schonen Landschaft mit viel Wald
seinen Urlaub verbracht hat?

= Dass man sich auf dem Radweg nicht verirrt hat?

Man erzahlt von Erlebnissen, von herausragenden Ereignissen,
wie z.B.

= Exklusive und seltene Tierbeobachtungen
= Wanderwege durch Baumpfade

= Einmaliges Wassererlebnis

= Gerichte, die man nie zuvor gegessen hat
= Geschichten von Einheimischen

— 2" Rolf Spittler Produktanforderungen

Was muss ein Naturerlebnisangebot leisten?

- Informationsbediirfnis decken

- Sehnsucht nach Erleben von Natur, Erholung und Entschleunigung stillen

- Verlasslich ein ,echtes” Erlebnis bieten (ausgefallen, einzigartig, besonders - unvergesslich)
- Ganzheitliches Erfahren, Moglichkeiten zur aktiven Beteiligung

- Emotionen wecken

- Aufenthalt in attraktiver Landschaft

- Zwangloses Lernen ohne Belehrung

- Kein Aufzahlen von Fakten, sondern Einbindung in Geschichten

- Nicht méglichst viel Wissen vermitteln, sondern Fokus auf wenige, aber spannende Themen
- Authentische Einblicke gewahren

- Mdglichkeit zur Reflexion

- Fakultativ: Gemeinschaftserlebnis zur Entwicklung sozialer Kompetenzen (Erlebnispadagogik)

- Moderne Umweltbildung macht auch auf negative Zustiande aufmerksam und zeigt nicht nur
heile Welt!

— 2" Rolf Spittler Produktanforderungen




Konkrete Erwartungen
an Naturerlebnisangebote
der Zielgruppe Familien mit Kindern

Aus Sicht der Kinder:

- staunen

- mit allen Sinnen erfahren

- selbst aktiv werden, Forschen, Mitmachelemente

- Einbindung in abenteuerliche Geschichten, spannend, geheimnisvoll
- Nicht nur von auRen, sondern selbst zum Teil der Natur werden

- Ausriistung, verbunden mit Aufgabe

- Ziel: Schatzsuche, Wanderkdnig, Urkunde

- SpaR und Spiel, Gemeinschaftserlebnis

- Tiere beobachten

,,_‘L Rolf Spittler Produktanforderungen

Konkrete Erwartungen
an Naturerlebnisangebote
der Zielgruppe Familien mit Kindern

Aus Sicht der Erwachsenen / Eltern:
- Entdecken aus anderer, neuer Perspektive (auf dem Wasser, Baumkronenpfad, Pferderiicken)
- Kraft tanken, entspannen, abschalten

- Einzigartigkeit (,Small Five* im Nationalpark Wattenmeer, ,Big Five* an der Elbe: Biber, Otter,
Storch, Kranich, Adler)

- Regionaltypisch, authentisch (Geschichten, Sagen, Brauche, Vegetation, Landschaft)

- Erlebnisgarantie (z.B. durch Inszenierungen, wenn sich ein betreffendes Tier nicht zeigt)
- Thematischer roter Faden

- Spektakulére, einzigartige, schone, faszinierende Landschaften

- Spal, Gemeinschaftserlebnis (z.B. Draisinenfahrt)

- Leichte kérperliche Betatigung

- Information

e -

i o Rolf Spittler Produktanforderungen




Konkrete Erwartungen
an Naturerlebnisangebote
der Zielgruppe Familien mit Kindern

- Tierbeobachtung
- Briicke zu anderen Bereichen wie Gesundheit, Kultur und Genuss

- Nicht alltagliche Erfahrungen, bleibende Erinnerungen (néchtliche Gerausche im Wald,
Sonnenaufgang, nachtliche Kahnfahrt)

- Wildnis-Aspekt

i o Rolf Spittler Produktanforderungen

Erwartungen an Umsetzung, Organisation

- hohe Service-Qualitat

- Durchfiihrung an Wochenenden und Feiertagen

- Verlasslichkeit, keine Mindestteilnehmerzahlen

- Individuelle, flexible Planung mdglich (Bausteine)

- Qualifizierte Begleitperson

- Klar definierte buchbare Leistungen

- Besondere Extras wie GPS-Gerate, technisches Equipment
- Online buchbar; bequem, flexibel und spontan

- Ansprechpartner im Vorfeld, sofortige Beantwortung von Fragen
(per Telefon und Mail)

i o Rolf Spittler Produktanforderungen




Produktanforderungen

’Zielgruppenfokus: Kundenbediirfnisse erfiillen

Alleinstellung - Starken der Region,
des Ortes, des Anbieters einsetzen

’ Qualitatsversprechen als Basis‘

’ Naturtouristische ErIebnisquaIitét‘

’ Der rote Faden

au

2 Rolf Spittler Produktanforderungen

- Bedurfnisse & Angebote ...

’ Servicequalitat ‘

Erlebnisqualitat
-> ausgefallen, einzigartig, besonders = unvergesslich

Einblicke

- besonderer Blick, hinter Kulissen ...

Zusatzangebot
- Mehrwert

Verlasslichkeit
- Erlebnisgarantie

B EEE

au
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Welche Produkte wollen wir?

Vier Angebotsbereiche fiir Naturtourismus —
fur die Breite des besonderen naturtouristischen Erlebnisses

Bereiche

Natur-
+ Naturlehrpfade beobachtung®
« Fihrungen / * Birdwatching
Kurse + Exkursionen

» Umweltbildung + Beobachtungs-
stationen

+ Wildniserfahrung

+ Meditatiol

* Entschleunigung

+ Korper, Geist und
Seele

JaubE - Toumssssen
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Hilfestellung - Leitfaden

| Erlebnis | Region
Entwicklung und Vermarktung . ‘Y;l! *

Natur- Erlebnis - Angebote

LEITFADEN

JaubE - Toumssssen

2" Rolf Spittler Hilfestellungen - Leitfaden




Touristisches Marketing

e P
L — B
hsen-Anhalt

R_J (&
y e}tul'ff?,_l}. f._

s

Safari sare Hrandenbum

JaubE - Toumssssen
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Freizeitangebote

Natdrerlebhissé: . .

StaDt+Wien

Wign ist anders.

JaubE - Toumssssen
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Wildnis-Trall

Wildnis-Trail

Wildnis-Trail ==

In vier Tagen durch den
Nationalpark Eifel

o .
Cuer dur&l.\‘; M;l}_tr_‘n drlw

== 2" Rolf Spittler

Angebote

Wildnis-Trail

Angebote




A~ 3
e Wildnis-Trail

b

- 4-tdgige Wandertour durch die entstehende Wildnis im Nationalpark
- Tagesetappen von 18 — 25 km Lange, insgesamt 85 km

- Auf teilweise sehr anspruchsvollen Strecken séamtliche Landschaften und Lebensraume des
Nationalparks erleben

- Beschilderung mit dem Symbol der Wildkatze, die als bedrohte Tierart im Nationalpark
vorkommt.

Service:
- Hohenprofile und GPS-Daten im Internet
- Kurzfilme und Audio-Dateien zu jedem Erlebnispunkt im Internet zum Download

- Buchbares Arrangement: 4 Tage Wildnis-Trail mit Ubernachtung, Wanderkarte, Wanderfiihrer
und Wanderpass, wahlweise auch Gepacktransport und Nationalparkfiihrer

- Erstellung von individuellen Angeboten auf Buchungsanfragen
- Online-Buchungsmaske

- Organisatorische Tipps fiir individuelle Planung inkl. OV, Gastgeber, Sehenswertes

/i Rolf Spittler Angebote

= Wildnis-Trail

Kommunikation / Marketing:
- Einbindung von abenteuerlichem Charakter (Wildnis, Wildnis-Trail-Bezwinger)

- Betonung der vielfaltigen, reizvollen, romantischen, wilden Landschaft mit Waldern, Talern,
Wiesen und attraktiven Ausblicken

- Flyer

- Internetauftritt

- Ubersichtskarte, Wanderkarte
- Buch ,Der Wildnis-Trail*

— -2 Rolf Spittler Angebote




Handlungsempfehlungen

3" Nationalpark Eifel a5

Férderung OPNV

wIch sehe was, was du nicht siehst"
Eine Kampagne der Regionalverkenr Kain GmbH
VL

AL - Toumswesstnarons *
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Blumberger Muhle

Prenzlau \ a1
£/

e
/ B 198 s
Temglin /\ Naturerlebnig

Blumberger Mihle
<

LD Angermiinde

Biosphérenreservat
Schorfheide-Chorin

e
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Blumberger Muhle

Auf der Suche nach dem Blumberger Miihlenschatz

Kindergeburtstagsfeier in der Blumberger Miihle (NABU-Informationszentrum)

Nicht weit von der Blumberger Miihle entfernt liegt ein Schatz versteckt. Das sagt jedenfalls die
Schatzkarte des letzten, vor vielen Jahren verstorbenen Blumberger Miillers aus. Diesen Schatz gilt
es zu bergen. Aber auf dem Weg zum Versteck muss erst so manches naturkundliche Geheimnis
geluftet, so manches biologische Rétsel geldst und so manches Hindernis iberwunden werden.

Bei sehr schlechter Wetterlage findet die Veranstaltung in den Raumlichkeiten des Zentrums statt.
Dauer: ca. 2 Stunden

Kosten: pauschal 77,- Euro fiir bis zu 6 Kinder, jedes weitere Kind 4,- Euro

Termine: ganzjahrig nach Voranmeldung

Teilnehmer: Kinder im Alter von 5 bis 12 Jahren, maximal 15 Kinder

Eine Versorgung der Geburtstagsgesellschaft durch das Restaurant der Blumberger Miihle ist
mdglich und gesondert zu vereinbaren.

Anmeldung: S.Treichel, Tel.: (033334) 85108, E-Mail:

ALBE - Toumswssstnarona
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| Netzwerk Natuerlebnis

© Habenaty Hamturg Gt |

ALBE - Toumswssstnarona
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Netzwerk Naturerlebnis = Warum ?

- Vielfaltiges Gesamtangebot vs. Isolierte Einzelangebote

- verschiedene Partner kdnnen ihre Leistungen auch als Bausteine zu
einem Paket zusammenschniren

- gegenseitiger Ansporn, der Eine kann vom Anderen lernen

- gegenseitige Unterstiitzung

- Synergieeffekte: Konzentration auf Kernkompetenzen und
Leuchtturmprojekte, Erhéhung von Innovation und Kreativitat,

,Grofde als Zugpferde — kleine als Steigblgelhalter”

- Leistungssteigerung durch Aufgabenkumulation: jeder bringt seine
Starken ein, Kosteneinsparung durch tbergeordnete Aufgaben

- Auftreten als Gesamtorganisation: WWahrnehmbarkeit als Region,
hoéhere Bekanntheit, bessere Vermarktungsmaoglichkeiten, héhere
Anerkennung, viele ,Kleine“ treten einheitlich als ein ,,GroflRer auf und
sind dadurch starker am Markt

2 ,Gemeinsam sind alle erfolgreicher!*

—— 2" Rolf Spittler Netzwerk

Vernetzung - Wie ?

- Festlegung von Kriterien, die ein Netzwerkpartner erfiillen muss
(z.B. Qualitat und Art des Angebots)

- regelmaRiger Austausch auf Tagungen / Seminaren

- gemeinsame Homepage mit Darstellung aller Angebote,
Kontaktdaten, Aktionen, Events, mit Buchungsmaske, mit internem
Bereich zur Kommunikation

- gemeinsames Corporate Design

- gemeinsame Events

- gemeinsame Vermarktungsprodukte

- gemeinsame Werbung

- Verbindung der Leuchtturmangebote und Einbeziehung der
kleineren Zusatzangebote zu einem Gesamtkonzept

- Gemeinsame Themenbildung fur bestimmte Zeitraume
(Themenjahr, Themenwoche)

fause - 7 atam

— 2" Rolf Spittler Netzwerk




Bewertung

- Metropolregion Hamburg schlagt — fir Tagesangebote — bereits einen
sehr groRen Radius um Hamburg (teilweise > 100 km Entfernung)

- Der Radius fur Naturerlebnisangebote fiir die Hamburger Bevélkerung
musste eher verkleinert werden, anstatt noch weitere Angebote auerhalb
der Metropolregion mit aufzunehmen (z.B. Kiel, Libeck)

- Bereits positiv: metropolregion.hamburg.de verlinkt auf Umlandscout.de
als Freizeitnavigator mit allen Angeboten, aber:

Angebote selbst wirken wenig attraktiv, kaum greifbare, buchbare
Angebote, sondern grof3tenteils nur Tipps flr schone Wanderstrecken etc.

(z.B.: unter Themenbereich ,Naturinformation“: gehen sie diesen
Wanderweg und von der einen Stelle aus kdnnen sie gut Vogel
beobachten; unter Themenbereich ,Reiten”: nur Gebiete bzw. Walder
genannt, in denen Reitwege existieren)

- Gute Idee, gutes Produkt — optimierungsbediirftiger Inhalt ...

— -2 Rolf Spittler Netzwerk

Fazit

- Nachfrage vorhanden
- Potenzial vorhanden
- Angebote vorhanden

- Qualitdt Angebote ... ?

- Handlungsbedarf Netzwerk
- Handlungsbedarf Kommunikation, Bewerbung
- Handlungsbedarf touristische Vermarktung

e .f'_RolfSpittIer Handlungsbedarf




Dipl.-Geogr. Rolf Spittler
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